WARUNKI GWARANCIJI

Michelin, Kormoran, Kleber, BFGoodrich



PRZEDMIOT GWARANCJI | GWARANT:

1. Przedmiotem gwarancji udzielanej zgodnie z postanowieniami Karty Gwarancyjnej sg opony
marek: Michelin, BFGoodrich, Kleber, Kormoran, Tiger i Riken, przeznaczone do samochoddw

osobowych, dostawczych i terenowych, zwane dalej Wyrobami.

2. Gwarantem jest Michelin Polska S.A. z siedzibg w Olsztynie, ul. Leonharda 9, 10-454 Olsztyn.

3. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego,

wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

OKRES GWARANCII:

Gwarancja obejmuje uzytkowanie wyrobu do zuzycia oryginalnego bieznika do poziomu

wskaznika TWI*, po osiggnieciu ktérego wyrob uznany jest za zuzyty lub do 10 lat, liczac od daty

produkcji wyrobu.

“TWI -

wskaznik dopuszczalnego zuzycia rzezby bieznika = 1,6 mm, umieszczany w kanatach na

obwodzie opony, przeznaczony do wizualnej oceny zuzycia opony.

Zuzycie do wskaznika TWI = zuzycie co najmniej w jednym miejscu na obwodzie opony.

WARUNKI ROZPATRZENIA GWARANCJI:

1. Warunkiem rozpatrzenia gwarancji sa:

wypetnienie zgtoszenia reklamacyjnego na formularzu opracowanym przez gwaranta,
dostarczenie reklamowanego wyrobu,

przedtozenie Karty Gwarancyjnej,

przedtozenie dowodu zakupu wyrobu,

na zadanie przyjmujacego reklamacje lub gwaranta, udostepnienie pojazdu do oceny stanu
technicznego przez gwaranta.

Wszystkie powyzsze warunki muszg by¢ spetnione t3cznie.

2. Wszelkie reklamacje mogg byc sktadane w punkcie sprzedazy, w ktorym wystawiono karte

gwarancyjng lub w punkcie sprzedazy ogumienia, wskazanym przez gwaranta.



Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji,
w sposob okreslony w pkt 1i 2.

Od decyzji gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu badz nie uznaniu reklamacji, nie stuzy odwotanie
do gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowa niesprawnosc¢ pojazdu,
niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

W przypadku uznania reklamacji dokonuje sie wymiany wyrobu na fabrycznie nowy, jezeli wada
ujawni sie do 2 lat, liczac od daty sprzedazy wyrobu. Jezeli wada ujawnita sie w pdzniejszym
okresie nastepuje czesciowe uznanie reklamacji, proporcjonalne do nie zuzytej czesci bieznika.
W przypadku, gdy gwarant nie ma mozliwosci wymiany wyrobu na taki sam fabrycznie nowy
w skutek zakonczenia produkcji wyrobu, Klient ma prawo do otrzymania opon o innym biezniku,
w tym samym rozmiarze lub zwrotu ceny zakupu wyrobu.

Ztozenie reklamacji w sposéb okreslony w pkt 1 i 2 oznacza akceptacje warunkow gwarancji,
okreslonych w niniejszym dokumencie.

SYTUIACJE NIE OBJETE GWARANCJA:

Niniejsza gwarancja nie s3 objete jakiekolwiek wyroby naprawiane, bez wzgledu na sposob
i zakres naprawy oraz na osobe, ktora naprawiata wyréb.

Niniejsza gwarancja nie sg rowniez objete wyroby uszkodzone wskutek miedzy innymi:

e nieprzestrzegania wymogow eksploatacyjnych dotyczacych wyrobdw, okreslonych przez
gwaranta,

e nieprawidtowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia pasty monterskiej,

e nieprawidtowej eksploatacji wyrobu,

e eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, np. zamontowania wyrobu na niewtasciwej albo
uszkodzonej obreczy,

e ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidtowej geometrii zawieszenia, wadliwej
zbieznosci kot, wadliwych, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatorow, hamulcow, sprezyn
albo innych elementow zawieszenia,

e uszkodzen mechanicznych: przecie¢, przebi¢, w tym w szczegolnosci spowodowanych



uderzeniem barkiem lub bokiem opony w przeszkode,

przecigzenia wyrobu i eksploatacji z niewtasciwym cisnieniem (zbyt wysokim lub zbyt
niskim),

nieprawidtowego przechowywania wyrobu, w tym nie zabezpieczenia go przed dziataniem
ognia, substancji zracych, ropopochodnych, ozonu oraz dziataniem temperatur powodujacych
degradacje gumy,

nieprawidtowego transportu wyrobu przez Klienta,

nieprawidtowej techniki jazdy, a w szczegolnosci silnego hamowania, przyspieszania,
powodujgcego spalanie bieznika oraz jazdy z zablokowanymi kotami,

wypadku drogowego,

umyslnego dziatania powodujacego uszkodzenie wyrobu,

dziatania ognia,

uzycia wyrobu w zawodach sportowych lub do wspdtzawodnictwa majgcego cechy
wspotzawodnictwa sportowego, w tym w szczegolnosci amatorskich lub zawodowych
wyscigow.



